Poucenie spotrebitel’a o alternativhom rieSeni sporov

Podla § 11 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ma Klient Realitnej kancelarie ako
Spotrebitel’ pravo podat’ nasej realitnej kancelarii ziadost' o napravu, ak medzi Spotrebitel'om a realitnou
kancelariou vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Spotrebitel’ domnieva, ze
realitnd kancelaria porusila iné prava Spotrebitel’a.

V sulade s § 11 ods. 2 a ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov informujeme Spotrebitela, Ze
Spotrebitel’ ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak naSa realitna kancelaria na ziadost' o napravu odpovedala zamietavo
alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna insSpekcia,
ktorej Spotrebitel moze podat’ navrh na adrese: Slovenska obchodna inSpekcia, ustredny in§pektorat,
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov, Prievozska 32,
P. p- 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk.

Dalsie subjekty opravnené na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s uvedené v on-line zozname
subjektov: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Klient Realitnej kancelarie ako spotrebitel moéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
spotrebitel'ského  sporu  pouzit platformu na rieSenie sporov  on-line, dostupnej na
adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu musi obsahovat’:

- meno a priezvisko Spotrebitel’a, adresu na doru¢ovanie, elektronicka adresu a telefonicky kontakt,
ak ich ma,

- presné oznacenie pobocky Realitnej kancelarie,

- Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

- oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ domaha,

- datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na Realitnti kanceldriu so ziadost'ou o napravu a informéciu, Ze
pokus o vyrieSenie sporu priamo s Realitnou kancelariou bol bezvysledny,

- vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda
o medidcii, ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1
pism. a) az e) zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu je dostupny on-line na
adrese: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ7/2015/391/20160201_4545799-2.pdf
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