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Vseobecné obchodné podmienky pre sprostredkovanie

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky sprostredkovania upravuji  prava a povinnosti
sprostredkovatel'a a zdujemcu v stvislosti so sprostredkovanim kupy, predaja, najmu alebo
prenajmu nehnutelnosti, vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy o sprostredkovani.

Realitna kancelaria RS Mansory s.r.o. so sidlom, Nové Zahrady 1/9 Bratislava - mestska cast’
Ruzinov 821 05, ICO: 54 565 391, zapisana v OR Okresného stidu Bratislava 1., oddiel: Sro,
vlozka ¢. 167085/B, je pravnickou osobou, ktora je opravnena podnikat v oblasti
sprostredkovania predaja, kiipy nehnutel'nosti, nijmu a podnajmu nehnutelnosti.
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V stulade so zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa prijali tieto VSeobecné
obchodné podmienky pre sprostredkovanie, ktorymi sa upravuju pravidla ¢innosti realitnej
kancelarie ako sprostredkovatel'a a prava a povinnosti zaujemcu ako klienta.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky tvoria stcast Zmluvy o sprostredkovani, pricom
ustanovenia zmluvy o sprostredkovani maju prednost’ pred tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Clanok II.
Vyklad pojmov

Na ucely tychto Vseobecnych obchodnym podmienok pre sprostredkovanie, sa rozumie:

Zmluva o prevode vlastnickeho priava k nehnutePnosti — akakol'vek odplatna alebo
bezodplatna zmluva, vysledkom ktorej je prevod vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo
prevod obchodného podielu alebo majetkovej ucasti v spolo¢nosti, ktora je vlastnictvom
zaujemcu.

Nijomna zmluva- zmluva, na zaklade ktorej prenajimatel/zdujemca prenechava
nehnutelnost’ alebo jej Cast' o uZzivania tretej osobe (ndjomcovi) za dohodnuti odplatu
(ngjomné). Za najomni zmluvu sa povazuje aj podnijomna zmluva alebo akakol'vek ina
zmluva, ktorou zaujemca prenechava nehnutelnost’ tretej osobe do docasného uzivania.

Nevyhradné sprostredkovanie- forma sprostredkovania, pri ktorej je zdujemca opravneny
uzatvorit’ sprostredkovatel'skil zmluvu aj s inymi osobami ako so sprostredkovatel'om alebo si
zabezpeCit’ uzatvorenie samotnej zmluvy svojpomocne.

Vyhradné sprostredkovanie- forma sprostredkovania, dohodnutd na dobu urcitu, pocas
ktorej je sprostredkovatel’ jedinou osobou opravnenou sprostredkovat predaj nehnutelnosti
alebo ngjom nehnutel'nosti.

Sprostredkovatel- RS Mansory s. r. 0. so sidlom, Nové Zahrady 1/9 Bratislava - mestska
¢ast’ Ruzinov 821 05, ICO: 54 565 391

Zaujemca- fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila zmluvu o sprostredkovani so
sprostredkovatel’om.

Zmluva o sprostredkovani- zmluvny kontakt, uzatvoreny medzi sprostredkovatelom
a zdujemcov, ktorého predmetom je zavdzok sprostredkovatela, aby vyvijal Cinnost
smerujicu k tomu, aby zaujemca mal prilezitost a moznost’ uzavriet zmluvu o prevode
vlastnickeho prava k nehnutelnosti najmd kipnu zmluvu alebo najomnii zmluvu na
nehnutelnost’ s tretou osobou odlisSnou od osoby sprostredkovatela a zavidzok zaujemcu
zaplatit’ sprostredkovatelovi za jeho Cinnosti proviziu, podla podmienok bliz§ie urcenych
v zmluve o sprostredkovani.

Zmluvné strany- su tvorené sprostredkovatel'om a zaujemcom.



Nehnutel’nost’- predmet zmluvy o sprostredkovani, ktora je individualne urcena.

Zmluva- zmluva o prevode vlastnickeho prava k nehnutel'nosti alebo njjomna zmluva medzi
zaujemcom a tret’ou osobou.

Clanok I1I.
Prava apovinnosti sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje aktivne vyhladavat' tretie osoby, ktoré maju zaujem o kupu,
predaj alebo najom nehnutelnosti za proviziu, aby zaujemca mohol uzavriet zmluvu
o prevode vlastnickeho prava k nehnutel'nosti alebo najomnu zmluvu s touto tret'ou osobou.

Sprostredkovatel’ je povinny pri vykone svojich povinnosti postupovat s odbornou
starostlivostou, v sulade splatnymi a uCinnymi pravnymi predpismi v podmienkach
Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel’ je viazany Etickym kdédexom Zdruzenia realitnych kancelarii Slovenska.

Sprostredkovatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat zaujemcu o vSetkych
dolezitych skutocnostiach v suvislosti s predmetom jeho Cinnosti a zavizku, predovsetkym
o skutocnostiach tykajucich sa rozhodnutia zaujemcu uzavriet’ zmluvu o prevode vlastnickeho
prava k nehnutelnosti alebo ndjomnua zmluvu.

Sprostredkovatel’ nie je zodpovedny za splnenie zavdzkov tretich oséb v suvislosti
s uzatvorenou zmluvou o budiacej zmluve, zmluvou o prevode vlastnickeho prava k
nehnutelnosti ¢i ndjomnou zmluvou.

Sprostredkovatel’ je povinny pre zaujemcu uschovavat’ doklady, ktoré nadobudol v stvislosti
so zmluvou o sprostredkovani, a to po dobu, po ktord mozu byt tieto doklady vyznamné pre
ochranu zdujmov zaujemcu.

Ak zaujemca poziada sprostredkovatela o poskytnutie dajov potrebnych na postudenie
doveryhodnosti osoby, s ktorou navrhuje uzavriet zmluvu o prevode vlastnickeho prava
k nehnutel'nosti, zmluvu o buduicej kiipnej zmluve, riadnu kipnu zmluvu ¢i najomnu zmluvu,
sprostredkovatel’ je povinny takého informécie, ak nimi disponuje, zaujemcovi poskytnit’.

Rozsah ¢innosti sprostredkovatel’a je podrobne upraveny v zmluve o sprostredkovani, ktora
individualne upravuje predmet zmluvy, ucel zmluvy ako aj prava a povinnosti zmluvnych
stran.

Sprostredkovatel’ pri uskutocnovani ¢innosti smerujticej k uzavretiu kipnej alebo najomne;j
zmluvy pre zaujemcu s tret'ou osobou kona vzdy v ramci predmetu svojho podnikania.

Clanok IV.
Prava apovinnosti zaujemcu

Zaujemca je povinny zaplatit’ sprostredkovatel'ovi proviziu.

Zaujemca je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ sprostredkovatel’a o skuto¢nostiach,
ktoré maji rozhodny vyznam pre uzavretie zmluvy o budicej kupnej zmluve, kupnej zmluvy
alebo obdobnej zmluvy o prevode vlastnickeho prava k nehnutel'nosti alebo najomnej zmluvy.

Zaujemca je povinny sprostredkovatel'ovi odovzdat’ vSetky potrebné dokumenty a podklady
na vyzvanie sprostredkovatel’a.

Clanok V.
Provizia

Narok sprostredkovatel’a na proviziu vznika uzatvorenim zmluvy medzi zaujemcom a tret'ou
osobou, za uzavretie zmluvy sa povazuje zmluva o prevode vlastnickeho prava



k nehnutel'nosti, najmé kipna zmluva a tiez najomnd zmluva ak ide o najom nehnutelnosti,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel’ ma narok na proviziu uréentt v zmluve o sprostredkovani, inak na proviziu
obvyklu, aka mu prislicha za sprostredkovanie obdobnych zmluv v mieste a Case uzavretie
zmluvy o sprostredkovani.

Sprostredkovatel’ ma popri provizii narok na tthradu nakladov spojenych so sprostredkovanim,
len vtedy ak tato skutoc¢nost’ je vyslovne dojednand v zmluve o sprostredkovani.

Vzniku prava na proviziu nebrani skutoCnost, ak po zaniku zmluvy o sprostredkovani
zaujemca uzavrie s tretou osobou zmluvu o prevode vlastnickeho prédva k nehnutelnosti,
najmé kupnu zmluvu alebo nadjomnt zmluvu za stcinnosti sprostredkovatel'a alebo s osobou,
ktort sprostredkovatel’ odporucil ¢i s tretou osobou, ktora bola pritomna na zaklade
obhliadkového dokumentu na osobnej obhliadke nehnutelnosti.

Clanok VI.
Osobné udaje

Osobné udaje, poskytnuté sprostredkovatel'ovi, sa ziskavaju, spravuju a uchovavaji v zmysle
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zaujemca ma pravo vyziadat’ od sprostredkovatel’a potvrdenie ¢i sa spractivaji osobné udaje,
ktoré sa ho tykaju v stilade s osobitnym zdkonom.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracovavat’ osobné udaje zaujemcu v nevyhnutnom rozsahu,
a to: meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, ditum narodenia, rodné Cislo, ¢islo ob¢ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, adresu trvalého pobytu, adresu pre dorucovanie ak
nie je totozna s trvalym pobytom, kontaktné tidaje (najmé e-mailova adresa, telefonne ¢islo).

Sprostredkovatel’ je povinny zdujemcovi poskytniit' osobné udaje, ktoré spracuva sposobom
podla poziadavky ziujemcu. Za opakované poskytnutie osobnych udajov, moze
sprostredkovatel’ Ziadat’ od zaujemcu poplatok zodpovedajiici administrativnym nakladom.

Zaujemca ma pravo, aby sprostredkovatel’ bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, rovnako tak mé pravo aj na doplnenie netiplnych osobnych tidajov.

Zéaujemca moze ziadat’ sprostredkovatela o vymaz jeho osobnych udajov. Sprostredkovatel’
ziadosti vyhovie, ak osobné udaje nie su potrebné na tcel, na ktory sa ziskali alebo inak
spractvali.

Suhlas poskytnuty na dobu neurCiti mozZe zaujemca pisomnym oznamenim odvolat.
Odvolanie sthlasu sa dorucuje sprostredkovatel'ovi. Odvolanie suhlasu nema vplyv na pravo
sprostredkovatel’a spractvat’ osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na plnenie obsahu tejto
Zmluvy.

Clanok VII.
Osobitné dojednania

Dorucovanie pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucuje na adresu uvedenit v zmluve
o sprostredkovani. PriCom pisomnost’ sa povazuje za dorucentl diiom, kedy bola prevzata
adresatom alebo kedy bola adresatom odmietnuté ¢i bola vratend z dévodu, ze adresat nie je
znamy alebo adresat si ju odbernej lehote neprevzal.

Vzajomna komunikacia medzi sprostredkovatel'om a zdujemcom je urcena individualne podl'a
dohody a potrieb zmluvnych stran, ato najmid formou e-mailovej komunikacie alebo
telefonicky.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodni na prevzati kIG€ov od nehnutelnosti,
sprostredkovatel’ je povinny tieto kl'aice chranit’ pred stratou, poskodenim, odcudzenim alebo
zniCenim, inak je zodpovedny za nahradu Skody. O prevzati a odovzdani kI'i¢ov zmluvné



strany spiSu pisomny protokol. Sprostredkovatel' sa zavdzuje vstupovat do nehnutelnosti
vylucne len za U¢elom vykonania osobnej obhliadky s tretou osobou alebo vyhotovenia
fotografii ¢i videozaznamu za ucCelom propagovania nehnutelnosti v inzercii, priCom je
povinny dbat’ na zachovanie poriadku, aby na nehnutelnosti ¢i na hnutel'nych veciach.

Nachadzajtcich sa v nehnutel'nosti nevznikla skoda.

Clanok VIII
Poucenie spotrebitel’a o alternativhom rieSeni sporov

Podrla § 11 ods. 1 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov ma Klient Realitnej
kanceldrie ako Spotrebitel’ pravo podat’ nasej realitnej kancelarii Ziadost’ o népravu, ak
medzi Spotrebitel'om a realitnou kancelariou vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady alebo ak sa Spotrebitel’ domnieva, Ze realitnd kancelaria porusila iné prava
Spotrebitel’a.

V sulade s § 11 ods. 2 a ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych

sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov informujeme
Spotrebitel’a, ze Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,,nédvrh*) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak nasa realitna kancelaria na
ziadost’ o napravu odpovedala zamietavo alebo na iiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej
odoslania.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, ktorej Spotrebitel moze podat’ navrh na adrese: Slovenska obchodna inSpekcia,
ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vzt’ahy a alternativne rieSenie
spotrebitel’skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na
adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk.

Dalsie subjekty opravnené na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov st uvedené v on-line

zozname subjektov: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1

Klient Realitnej kancelarie ako spotrebitel’ mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
spotrebitel’ského sporu pouzit’ platformu na rieSenie sporov on-line, dostupnej na adrese: https://
ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu musi obsahovat’:

ukownN

meno a priezvisko Spotrebitel'a, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

presné oznacenie pobocky Realitnej kancelarie,

uplny a zrozumiteI'ny opis rozhodujtcich skuto¢nosti,

oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na Realitnii kancelariu so ziadostou o napravu

a informéciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Realitnou kancelariou bol bezvysledny,
vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii, ani nebolo vo veci ukonCené alternativne rieSenie sporu spésobom podla
§ 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
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Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu je dostupny on-line na
adrese: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Z7,/2015/391/20160201_454
5799-2.pdf

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Ak by niektoré zustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pre
sprostredkovanie stratilo ¢innost’ ¢i platnost, ostatné ustanovenia zostavajii nedotknuté a v
platnosti.

2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre sprostredkovanie sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

3. Sprostredkovatel’ je opravneny jednostranne menit’ tieto VSeobecné obchodné podmienky,
priCcom o tom musi vopred pisomne informovat’ zaujemcu.

4. Pisomna forma je zachovana, ak tikon je urobeny aj elektronickymi prostriedkami.

5. Vseobecné obchodné podmienky pre sprostredkovanie sa vztahuju na uzatvorenie zmluvy
o sprostredkovani, bez ohladu na to ¢i bola uzatvorend s vyhradnym alebo nevyhradnym
zastupenim.

6. Vseobecné obchodné podmienky st zavézné pre zmluvné strany, a to az do zaniku alebo
ukoncenia Zmluvy o sprostredkovanie, na zaklade ktorej bol zmluvny vztah zalozeny, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201_4545799-2.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201_4545799-2.pdf

	Poučenie spotrebiteľa o alternatívnom riešení sporov
	Podľa § 11 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov má Klient Realitnej kancelárie ako Spotrebiteľ právo podať našej realitnej kancelárii žiadosť o nápravu, ak medzi Spotrebiteľom a realitnou kanceláriou vznikne spor z uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Spotrebiteľ domnieva, že realitná kancelária porušila iné práva Spotrebiteľa.

